Cile a zpusoby poskytovani socialnich
sluzeb

Poslani:

Pampeliska (dale organizace) poskytuje terénni socidlni sluzby v pfirozeném socialnim
prostiedi osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni. Jde o:

- Peclovatelské sluzby

Organizace poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zafizeni socidlnich sluzeb
tyto tikony:

a) pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Cile:

Dlouhodobé cile
- Svou praci chceme piispet k co nejdelsi samostatnosti klientl tak, aby mohli zit ve svém
piirozeném prostieni
- Umoznit klientlim v nepfiznivé socidlni situaci vyuZzit moZnosti erpat potfebné sluzby
- Umoznit klientim Zit béZnym zplsobem
- Zachovat a rozvijet dlstojny zivot

Stfednédobé cile
- Zabezpecit klientim pocit jistoty a bezpeci, coz zajistime stalym persondlnim zajisténim

Kratkodobé cile
- Posilovat v rdmci moznosti pohodu a zdravotni stav klienti zapojenim do adekvéatnich
aktivit umoznujicich déle dbat o fyzickou a psychickou kondici (Gcastnéni se na
aktivitaich, vyletech a jinych akcich pofaddanych organizaci, obci, zdjmovymi
skupinami,..)
- Pomadhat klientim osvédCit si dovednosti nutné k vlastnimu bezpeci (telefonovani
apod.)



Zasady:

Zasady vyjadiuji a zachycuji hodnoty, kterymi se vSichni pracovnici organizace fidi a to jak pfi
praci s klienty, tak pfi poskytovani peCovatelskych sluzeb. Jsou to hodnoty spolecné pro cely
pracovni tym, které souviseji pfedevsSim s dodrzovanim prav klientli, respektovanim jejich
volby, individudlnim pfistupem apod.

Organizace a pracovnici usiluji o vytvofeni takovych podminek, diky kterym si klienti
mohou napliiovat sva prava, cile a pfani — snaha o individuélni planovani

Organizace vytvari podminky, ve kterych se klienti citi distojné a rozhoduji se na
zékladé vlastnich pocitl

klienti se nemusi prizptisobovat sluzbam organizace, nybrz organizace prizptisobuje
své sluzby pottebam jejich klientll v zdkonném rozmezi

kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi o
fesSeni €1 predchazeni neptiznivych situaci

poskytované pecovatelské sluzby zachovavaji lidskou distojnost osob a snazi se o
zachovani co nejdelSi sobéstacnosti, plisobi na klienty aktivné a podporuje jejich
samostatnost

organizace postupuje v z4jmu klientd kvalitnimi zptsoby

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ pisemné dohody mezi Pampeliskou a
klientem. Socialni pracovnik provede socialni Setfeni v pfirozeném prostredi (bydlist¢) klienta
a spolu se dohodnou na poskytovanych sluzbach, frekvenci sluzeb, zpisobu platby a na
konkrétnich pozadovanych cilech a ptéani.

Cilova skupina:

Pecovatelské sluzby organizace Pampeliska jsou poskytovany piedevs§im témto cilovym
skupinam:

- osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby s kombinovanym postizenim

- osoby s mentalnim postizenim

- osoby s télesnym postizenim

- osoby s e sluchovym postizenim

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby se zrakovym postizenim

- rodiny s détmi (tf1 a vice déti d veku 4 let)

- seniofi

Do cilové skupiny nepatfi:

osoby s projevy agrese
osoby s psychickym onemocnénim
osoby, které odmitaji dodrzovat pravidla zatizeni Pampeliska



PecCovatelska sluzba je poskytovana odbornym personalem, ve vymezeném Case a v piirozeném
prostedi klienta.

Vymezeny ¢as pro poskytovani sluzby :
Sluzby jsou poskytovany kazdy den v dob€ od 7 do 21 hodin

V Case 7-15 zajistime okamzitou sluzbu 20 klientim, v dobé€ od 15 do 21 hodin okamzité 3
klientim.

Pondéli — patek 7.00 — 15.00 hod. (okamzité 20 klientiim)
15.00 — 21.00 hod. (okamzité 3 klientim - pohotovost)
Sobota + nedéle 7.00 — 21.00 hod. — pohotovost (okamzité 3 klientim — pohotovost)



